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Budowac swiadomie.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia, Energia i Srodowiskiem

W Sto taczymy sukces ekonomiczny ze spetnianiem wysokich wymagan naszych interesariuszy,
zwfaszcza naszych Klientéw. Postrzegamy siebie jako swiatowego lidera technologicznego w
zakresie zrownowazonego projektowania przestrzeni zyciowej, dostosowanej do ludzkich
potrzeb. Nasza misja ,,Budowac swiadomie” oznacza dziatanie w zgodzie ze zrwnowazonym
rozwojem, wytwarzanie funkcjonalnych produktow i systemow, uwzgledniajgcych estetyczne
rozwigzania oraz fachowy serwis. To jakos¢ i ochrona Srodowiska sg podstawowymi kryteriami
na drodze do osiggniecia powyzszych celdw. Niniejsza Polityka jakosci, zarzadzania energig i
ochrony srodowiska obejmuje wszystkie oferowane produkty, systemy i ustugi, a takze
wewnetrzne procesy operacyjne oraz zakupione wyroby i ustugi majgce wptyw na jakos¢,
Srodowisko i zuzycie energii.

Odpowiedzialnos¢

Za realizacje polityki zarzadzania jakoscia, energig i ochrony Srodowiska odpowiada Zarzad,
cata kadra kierownicza oraz wszyscy pracownicy firmy. W kazdym obszarze dziatalnosci
organizacji istniejg indywidualne aspekty jakosciowe, srodowiskowe i energetyczne, ktére
nalezy zdefiniowac i przestrzegac. Osiggniete wyniki sg oceniane pod wzgledem skutecznosci i
wydajnosci za pomocg kluczowych danych liczbowych i sg mierzone w stosunku do oczekiwan.
Analizowana jest w ten sposdb takze efektywnosc energetyczna.

Zadowolenie klienta

Jakos¢ rozumiemy jako spetnienie wymagan uzgodnionych wspdlnie z naszymi klientami. To
réwniez przestrzeganie przepisow prawnych, w tym dotyczgcych ochrony srodowiska i
zarzadzania energig. Klienci sg naszymi partnerami i to od nich zalezy nasz sukces i dalsze
istnienie firmy. Dlatego tez dgzymy do wczesnego rozpoznawania ich obecnych i przysztych
wymagan oraz do rzetelnego ich spetnienia. Klienci powinni zawsze otrzymywac produkty i
ustugi wysokiej jakosci, zaprojektowane z uwzglednieniem ich wptywu na srodowisko i klimat,
a takze zoptymalizowane pod wzgledem zuzycia energii i efektywnosci energetycznej.

Innowacje

Naszym celem jako lidera w dziedzinie technologii jest jak najlepsze spetnianie wymagan
klientéow. Majac to na uwadze, nieustannie ulepszamy nasze produkty i systemy oraz
wprowadzamy innowacyjne rozwigzania. Chcemy dawac wyrazne korzysci naszym klientom,
co jest jednoczesnie dobre dla nas samych. Pragniemy takze by¢ wiarygodnym partnerem. Aby
to osiggna¢, spetniamy nie tylko wymagania okre$lone w formalnych aprobatach i
dopuszczeniach - zapewniamy réwniez jakos¢ produktéw i systemow dzieki wtasnym normom,
zZnacznie przewyzszajagcym obowigzujgce standardy. Dzieki temu oferujemy naszym klientom
rozwigzania o wyjgtkowej jakosci oraz wysokiej efektywnosci energetyczne;j.

Zaopatrzenie

Nasz Kodeks Dostawcow oparty na kryteriach Global Compact, stanowi podstawe do uczciwej
i moralnie poprawnej wspotpracy z naszymi partnerami. Nasi dostawcy sg zobowigzani do
przestrzegania tego kodeksu i podlegajg statej ocenie. Wspdlnie pracujemy nad
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zrownowazonymi i innowacyjnymi rozwigzaniami, ktére w optymalny sposdb spetniajg
wymagania naszych klientow oraz umozliwiajg realizacje naszych celow.

Budowac swiadomie.

Zréwnowazony rozwoj

Jakos¢ i zrownowazony rozwdj sg ze sobg Scisle powigzane. Odpowiednio zaprojektowane i
wykonane produkty wysokiej jakosci gwarantuja réwnie wysoka jakos¢ naszego zycia i
jednoczesnie ochrone srodowiska. Skuteczne dziatanie w tym kierunku wymaga cierpliwosci,
troski, refleksji oraz wytrwatosci. Dbatos¢ o Srodowisko oraz zachowanie wysokiej jakosci
produktéw stanowig podstawe naszej odpowiedzialnosci wobec klientoéw, spoteczenstwa,
pracownikéw, partneréw i innych zainteresowanych stron. Jakos¢ przyczynia sie do
zrbwnowazonego rozwoju we wszystkich jego aspektach: ekonomicznym, ekologicznym,
energetycznym i spotecznym. Z kolei zrownowazony rozwdj daje firmie kluczowy impuls do
definiowania dtugoterminowych celéw i procesow. Jest to postepowanie rozwazne i mocno
ukierunkowane na jakosc.

Motywacja pracownikow

Jakos¢ ustug i produktéw w duzej mierze opiera sie na motywacji naszych pracownikow.
Zapewnienie im poczucia celu i przejrzystosci dziatan firmy ma kluczowe znaczenie dla
utrzymania ich motywacji. Stanowi to podstawe zaufania, na ktérym opiera sie wspdtpraca
miedzy naszymi pracownikami i klientami z jednej strony, a takze miedzy naszymi dostawcami
i ustugodawcami z drugie;j.

Kolejnym istotnym warunkiem sukcesu jest zapewnienie wszystkim pracownikom
odpowiednich kwalifikacji do petnionych przez nich funkcji. Dlatego Sto wspiera i umozliwia
pracownikom zdobywanie i przekazywanie wiedzy poprzez szkolenia i kursy doskonalenia
zawodowego. Informacja i komunikacja Wszyscy pracownicy Grupy Sto otrzymali informacje o
polityce jakosci firmy i s zobowigzani do zapoznania sie z nig, zrozumienia jej i postepowania
zgodnie z jej zasadami. Polityka jakosci jest publicznie dostepna i przekazywana przez osoby
wyznaczone przez Sto. Firma w ten sposéb moze zrealizowac¢ swoje cele jakosciowe i
srodowiskowe.

Sukces

Chcemy zapewni¢ sukces naszej firmy poprzez dostarczanie klientom innowacyjnych
produktow, ustug i rozwigzan. Z jednej strony sukces ten powinien tworzy¢ zasoby potrzebne
do osiggniecia naszych celdw w zakresie jakosci, efektywnosci energetycznej i ochrony
srodowiska, a z drugiej strony powinien zapewniaé trwate utrzymanie bezpiecznych miejsc

pracy.
Zyjemy w sposéb zréwnowazony

Od poczatku swojego istnienia Sto przyjmuje odpowiedzialnos¢ za klimat, przyrode i cztowieka
oraz minimalizuje zuzycie energii w ramach produktéw i ustug.

Ochrona klimatu

To, co robimy i jak dziatamy, stanowi nasz wtasny wktad w ochrone klimatu.
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Systemy Sto chronig klimat

Podstawowgq dziatalnoscig Sto jest produkcja systemdw ocieplen, ktére przyczyniajg sie do
znacznych oszczednosci w zuzyciu energii poprzez skuteczng izolacje budynkéw a tym samym
chronig klimat i sSrodowisko naturalne. Skutecznie i trwate ocieplenie to réwniez poprawa
komfortu zycia i jakosci budynkow.

Produkty Sto chronig klimat

Ochrona klimatu oznacza réwniez dla Sto rozwazine stosowanie surowcéw z myslg o
zmniejszeniu ilosci CO2. Optymalizujemy nasze produkty zawsze, gdy jest to celowe i
sensowne. Cel ten osiggamy dzieki stosowaniu surowcéw odnawialnych lub rezygnacji z
surowcow wymagajgcych znacznego zuzycia energii, takich jak cement. Dzieki temu mozemy
oferowaé Klientom produkty zoptymalizowane pod katem CO2 i neutralne dla klimatu.

Produkty trwate dtuzej chronig budynki, wydtuzajg okres ich zywotnosci i zapewniajg mniejsze
naktady na renowacje. Zwiekszona wytrzymatos$¢ na dziatanie czynnikdw atmosferycznych
zapewnia rowniez skuteczniejszg ochrone budynkoéw przed skutkami zmian klimatu.

Zycie w zgodzie z natura

Co robimy? Co przyjdzie po nas? Jakie zasoby zostawimy przysztym pokoleniom? Réwnowaga
ekologiczna to w przypadku Sto kwestia podstawowa, wykraczajgca dalece poza tu i teraz.

Ekologia

Oszczednos¢ zasobow, stawianie na surowce odnawialne i bionike, sprzyjanie
bioréznorodnosci i aktywna ochrona srodowiska: to dla nas najwyzsza wartosc!

Oszczedzamy zasoby

Wykorzystujemy surowce dostepne w wystarczajacej ilosci, ktérych zasoby jeszcze dtugo nie
ulegng wyczerpaniu. Surowce mineralne beda rozktadane zgodnie z regutami ponownej
naturalizacji. Woda nie jest obcigzana lub jest obcigzana w stopniu umozliwiajgcym jej
uzdatnianie niewielkimi naktadami. Zawsze, gdy to mozliwe, stosujemy surowce regionalne,
ograniczajgc transport do minimum. Procesy produkcyjne planujemy w sposéb, ktory
minimalizuje zuzycie energii i sprzyja wykorzystaniu energii ze zrodet odnawialnych.

Recykling i odpowiedzialnos¢ za produkt

Trwate produkty i systemy pozwalajg na zachowanie budynkow zamiast budowania nowych.
Dzieki takiej strategii unikamy wytwarzania zbednych produktéw i odpaddw: tak myslimy i
dziatamy na rzecz ochrony srodowiska.

Zarzadzanie energia

Najwyzsze kierownictwo zobowigzuje sie do zapewnienia informacji i zasobdw niezbednych do
osiggniecia celdéw i szczegétowych celéw energetycznych. Spetniamy majgce zastosowanie
wymagania prawne i inne, stuzgce podnoszeniu efektywnosci energetycznej oraz
wykorzystaniu i zuzyciu energii. Identyfikujemy rodzaje energii i je monitorujemy.
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Recykling i gospodarka odpadami

JesteSmy odpowiedzialni za nasze produkty od poczatku do samego korca. Dbamy o to, zeby
byty trwate i podlegaty recyclingowi. Staramy sie réwniez da¢ pewnym materiatom "nowe
zycie", choéby w postaci systemowych ptyt nosnych lub dZzwiekochtonnych z przetworzonej
sttuczki szklanej. Réwniez na terenie naszych obiektéw produkcyjnych i biurowych dbamy o
unikanie wytwarzania odpaddw i stosowanie materiatéw z recyklingu. Cel ten osiggamy dzieki
nieustannej optymalizacji naszych proceséw produkcyjnych i logistycznych oraz
konsekwentnej segregacji odpadow.

Ciggte doskonalenie

Dazymy do ciggtego podnoszenia jakosci naszych produktow, wynikéw zarzgdzania
Srodowiskowego, oraz efektywnosci energetycznej i wyniku energetycznego; w tym
dotyczacych ochrony i wykorzystania zasobdéw naturalnych oraz zmniejszania szkodliwych
emisji do atmosfery. Wyznaczajac cele, zobowigzujemy sie do nieustannego doskonalenia.
Zapewniamy informacje i zasoby niezbedne do definiowania, wdrazania i monitorowania
celow.

System Zarzadzania

Naszym celem jest systematyczny rozwdj dziatan zwigzanych z zarzagdzaniem jakoscia, energii i
Srodowiskiem. Zarzadzanie jakoscig stuzy optymalizacji proceséw i wydajnosci pracy. Tym
samym podnosi jakos¢ produktéw i ustug.

Zarzadzanie Srodowiskowe stuzy ochronie $rodowiska, a szczegdlnie jest zobowigzaniem do
zapobiegania zanieczyszczeniom, zrbwnowazonego wykorzystania zasoboéw, tagodzenia zmian
klimatu, ochrone bioréznorodnosci oraz ekosystemow.

Zarzadzanie energig stuzy podnoszeniu efektywnosci energetycznej organizacji oraz
promowaniu stosowania jej odnawialnych zrédet.

Na podstawie polityki jakosci, zarzadzanie energig i ochrony srodowiska opracowuje sie cele
procesow, okresla i ocenia wymagania. Zostajg opracowane i wdrozone Srodki zaradcze, gdy
nastepuje potrzeba weryfikacji i korekty dziatan firmy. Polityka systemu zarzadzania jest wiec
odpowiedzialnym zobowigzaniem, spefniajacym wysokie standardy ekonomiczne, etyki
biznesu, analizy wyniku energetycznego oraz ochrony srodowiska naturalnego.

System Zarzadzania w STO Sp. z 0.0. funkcjonuje w oparciu 0 wymagania normy I1SO 9001:2015,
ISO 14001:2015; ISO 50001:2018 oraz publikacji Sojuszniczej Zapewnienia Jakosci AQAP
2110:2016 ,Wymagania NATO dotyczgce zapewnienia jakosci w projektowaniu, rozwoju i
produkcji”

Warszawa, 29.08.2025r.



