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Stowo wstepne od Zarzadu
Szanowni Panstwo,

Grupie Sto zalezy na osiggnieciu sukcesu finansowego, ale fgczy to z zachowaniem poczucia
odpowiedzialno$ci spotecznej i checig ochrony Srodowiska. To Grupa stawiajgca na jakos¢ i dziatajgca w
skali miedzynarodowej. Majgc to na uwadze, utrzymuje spojny zestaw standardow postepowania
pracownikéw Sto na catym Swiecie, w oparciu o globalny Kodeks postepowania.

Jesli chcemy osiggna¢ sukces i realizowa¢ razem naszg misje ,Budowa¢ swiadomie” wazne jest, aby
kazdy pracownik Sto Group rozumiat znaczenie tych standardéw i dziatat ze $wiadomoscig czterech
wartosci marki firmy: Blisko cztowieka, Doswiadczony, Skuteczny i Innowacyjny.

Zapewnienie przestrzegania tego podejscia jest jednym z najwazniejszych aspektow pracy, ktérg
wykonujemy na co dzien. Chcemy podtrzymywac i rozwija¢ kulture szczerosci, w ktorej kazdy pracownik
ma poczucie osobistej odpowiedzialnosci za postepowanie w sposéb zgodny z prawem.

Niniejszy Kodeks postepowania stanowi miarodajny przewodnik dotyczacy uczciwego postepowania i musi
by¢ przestrzegany przez kazdego pracownika Grupy Sto na catym $wiecie. Zawiera podsumowanie
kluczowych przepisow prawnych i regulacji wewnetrznych, ktére stanowig podstawe prawidtowych
sposobdw wspotpracy ze stronami trzecimi w srodowisku biznesowym, kontaktéw ze spoteczehstwem
i codziennych interakcji ze wspotpracownikami.

Celem niniejszego Kodeksu postepowania jest pomoc uzytkownikom w podejmowaniu wiasciwych decyzji
dotyczacych sposobu postepowania. Mimo to nie ma on charakteru wyczerpujgcego i nie moze uwzglednié
wszystkich sytuacji, z ktérymi mogg spotkac sie pracownicy Sto Group w kontaktach biznesowych. Z tego
powodu jestesSmy tutaj, aby udzieli¢ Ci dalszych informac;ji i wsparcia w wypetnianiu Twoich obowigzkdw,
jesli tego potrzebujesz.

Chcielibysmy serdecznie podziekowaé za zaangazowanie w Sto i pomoc w osiggnieciu naszych celéw.

Z wyrazami szacunku,

Rainer Huttenberger  Jost Bendel Désirée Konrad
Chief Executive Chief Technology Officer ~ Chief Financial Officer
Officer (CEO)
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Kodeks postepowania

Odpowiedzialno$¢ zbiorowa

1. Interakcja z klientami

Jako firma skupiajgca sie na innowacjach, opracowujemy, produkujemy i wprowadzamy na rynek
innowacyjne produkty i ustugi, ktére majg przynosi¢ naszym klientom rzeczywiste korzysci. Nasi klienci
majg uzasadniony interes w otrzymywaniu informacji o naszych produktach i ustugach.

Naszym celem jest przekazywanie tych informacji w sposdb terminowy i przejrzysty. Na przykiad
publikujemy na naszej stronie internetowej nasze karty danych technicznych i karty danych
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju.

2. Interakcja z dostawcami i ustugodawcami

We wszystkich naszych dziataniach biznesowych przestrzegamy wysokich standardéw wydajnosci
i zrbwnowazonego rozwoju. To samo dotyczy relacji, jakie utrzymujemy z naszymi dostawcami
i ustugodawcami oraz tego, czego od nich oczekujemy. Poniewaz pomagajg nam w osiggnieciu
zrownowazonego wzrostu i sukcesu, reprezentujg kluczowych graczy w naszej dziatalnosci.

Kazda relacja, ktérg utrzymujemy z naszymi dostawcami i ustugodawcami, opiera sie na wysokich
standardach jakosci dostarczanych produktow i ustug, a takze na dostepnosci, konkurencyjnych
cenach, maksymalnej przydatnosci, zrbwnowazonym rozwoju i integralnosci.

Oczekiwania, jakie Sto ma wobec swoich dostawcéw sg udokumentowane w kodeksie postepowania
dostawcow i muszg zostac spetnione.

3. Praca dzieci, praca przymusowa i prawa cztowieka

Dzieci majg prawo dorasta¢ w srodowisku, w ktérym mogg bawi¢ sie i uczy¢, a nie w takim, w ktérym
beda wykorzystywane jako tanie, zniewolone 2zrédio sity roboczej. Dziatajgc w oparciu o to
przekonanie, zdecydowanie sprzeciwiamy sie pracy i wykorzystywaniu dzieci oraz bez wyjatku stoimy
na strazy prawodawstwa w tej dziedzinie.

Zdecydowanie sprzeciwiamy sie pracy przymusowej we wszelkich jej formach i dystansujemy sie od
niej. Dgzymy do tego, aby kazdy pracownik w naszym tafncuchu wartosci mogt wykonywac¢ swojg prace
dobrowolnie, bez grozby przemocy lub innych negatywnych okolicznosci.

Nie tylko szanujemy i wspieramy uznane na arenie miedzynarodowej prawa cziowieka, ale takze
zobowigzalismy sie do sledzenie i przestrzegania Dziesieciu Zasad inicjatywy ONZ Global Compact.

Ochrone praw cziowieka postrzegamy jako kluczowy aspekt odpowiedzialnosci, kidérg ponosimy jako

firma, a nasze zaangazowanie w przestrzeganie tej zasady zostato udokumentowane w naszej Polityce
dotyczacej praw cziowieka.
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4. Darowizny i sponsoring

Jestesmy swiadomi odpowiedzialno$ci, jakg ponosimy za kwestie spoteczne i Srodowiskowe oraz ze
wypetnianie jej jest niezbedne do osiggniecia dtugoterminowego sukcesu firmy. Majgc to na uwadze,
naszym celem jest nawigzanie dialogu z réznymi grupami i wykorzystanie w tym celu szeregu platform
i mozliwosci. Nalezg do nich przekazywane przez nas darowizny oraz nasze spdjne, przejrzyste
podejscie do sponsorowania celéw politycznych.

Wspoétpracujgc z partiami i grupami interesu w sferze politycznej, uwazamy, ze naszym obowigzkiem
jest utrzymanie neutralnego stanowiska. We wszystkich naszych dziataniach zwigzanych
z darowiznami i sponsoringiem — takich jak finansowanie partii, organizacji politycznych, urzednikéw
wybieranych i kandydatéw na stanowiska polityczne — dbamy o przestrzeganie zaréwno przepisow
prawnych, jak i przepiséw wewnetrznych. Jako firma przekazujemy darowizny wylgcznie na zasadzie
dobrowolnosci i nie oczekujemy w zamian zadnych korzy$ci. JesteSmy zobowigzani do przestrzegania
warunkéw, jakie obowigzujg w zakresie wyrazania zgody na darowizny, przedtozenia petnej
dokumentacji oraz mozliwosci odliczenia podatku.

Nasze produkty i ustugi

5. Ochrona srodowiska, ochrona klimatu, ochrona zasobéw, zréwnowazone zarzadzanie
i gospodarka o obiegu zamknietym

Od ponad 60 lat poprawiamy jakos¢ zycia ludzi w Srodowisku zabudowanym. Ditugoterminowe
perspektywy, jakie posiadali nasi zatozyciele i stabilna struktura wtascicielska, pozwolity nam pozostac
wiernymi naszej wizji. Z tego powodu wierzymy, ze zrownowazony rozwdj jest jednym z filarow naszej
filozofii korporacyjnej — czym$ osadzonym w naszych Zasadach Przewodnich. Jako jeden
z fundamentow, na ktérych nasza Grupa prowadzi dziatalnosé, zréwnowazony rozwdj jest rowniez
podstawowym elementem naszego modelu. Podejscie do wyzwan finansowych, spotecznych
i ekologicznych z perspektywy holistycznej pozwala nam kultywowa¢ diugoterminowe wartosci.

Troska o srodowisko i klimat jest jednym z naszych najwazniejszych priorytetéw. W ramach naszego
zaangazowania w zréwnowazony rozwoj przyjmujemy proaktywne podej$cie do stosowania nowych,
bardziej zrownowazonych i bardziej przyjaznych dla srodowiska technologii i metod, a takze dgzymy do
minimalizacji naszego wptywu na srodowisko.

Naszym celem jest odpowiedzialne podejscie do wykorzystywania i pozyskiwania zasobéw naturalnych
(wody, energii, materiatéw i dziatek) w procesie wytwarzania i sprzedazy naszych produktéw i ustug.
Kazdy z naszych pracownikéw powotany jest do wnoszenia swojego wkiadu w ochrone $rodowiska
w obszarach, za ktore jest odpowiedzialny i potrafi dziataé. Nasze wysitki wykraczajg poza
przestrzeganie norm prawnych i obejmujg dobrowolne zaangazowanie sie w przestrzeganie
standardéw zarzgdzania srodowiskiem i energig, takich jak ISO 14001 i 50001.
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6. Informacja i komunikacja

Zawsze podajemy prawdziwe informacje o naszych produktach i ustugach. Nieprawidtowe Ilub
wprowadzajgce w bitgd informacje mogg zaszkodzi¢ nie tylko naszej reputacji, ale takze naszym
klientom — jest to co$, co uwazamy za niewtasciwe i catkowicie sprzeczne z naszymi zasadami.

Uczciwos¢ w Sto

7. Konkurencja i prawo konkurencji

Prawo konkurencji ma na celu ochrone wolnego rynku. Zabrania praktyk biznesowych, ktére majg na
celu zapobieganie, ograniczanie lub zakitdécanie konkurencji lub ktére majg taki skutek. Przyktadami
praktyk, ktére mogg to powodowaé, sg porozumienia dotyczace zmowy cenowej lub podziatu
segmentow rynku lub klientow.

8. Korupcja, przekupstwo, prezenty i zaproszenia

Pracownikom i partnerom biznesowym Sto zabrania sie przyznawania lub obiecywania nieuczciwych
korzy$ci — takich jak skiadanie nowych zaméwien lub utrzymywanie istniejgcych — indywidualnym
osobom lub organizacjom, bezposrednio lub posrednio. Ponadto nie wolno im zgdac ani przyjmowac
korzyéci tego rodzaju. Do nieuczciwych korzysci zaliczajg sie niedopuszczalne upusty, tapéwki,
nielegalne prowizje i nierejestrowane ptatnosci. Nieuczciwe korzysci moga dotyczyé wszelkich
aktywow, w tym pfatnosci, positkéw, prezentdw, ofert rozrywki, kosztéw podrézy i pozorowanych
umow.

Zasady te majg zastosowanie do kazdej publicznej i prywatnej transakcji biznesowej, w ktérg Sto
angazuje sie na calym Swiecie. W wielu krajach obowigzujg rygorystyczne przepisy i regulacje
dotyczace przekupstwa i nieuczciwych korzysci, ktére mogg prowadzi¢ do dziatah karnych
i prywatnych przeciwko firmie Sto i zaangazowanym osobom.

9. Kontrola eksportu

Wszyscy pracownicy zajmujgcy sie handlem zagranicznym muszg powstrzymac sie od udziatu w
transakcjach, ktére sg klasyfikowane przez krajowe lub miedzynarodowe przepisy dotyczace kontroli
eksportu jako niedopuszczalne.

Zanim pracownicy nawigzg relacje biznesowg z nowym partnerem biznesowym, muszg upewnic sie, ze
nie ma odpowiedniego wpisu na zadnej krajowej lub miedzynarodowe;j liscie stron objetych sankcjami.
Przed przetworzeniem eksportu komercyjnych lub niekomercyjnych towaréw, oprogramowania lub
technologii, fizycznie lub elektronicznie, pracownicy muszg upewnié sie, ze dany produkt nie jest
kontrolowany i nie wymaga pozwolenia na eksport od wtadz. Niektdre kierunki podlegajg kompleksowej
kontroli handlu zagranicznego, tj. embargom lub sankcjom, i wymagajg dodatkowych kontroli przed
podjeciem dalszych dziatan.
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10. Podatki

Sto dziata na calym swiecie. Chcemy utrzymac naszg reputacje uczciwego i szanowanego podatnika w
krajach, w ktérych prowadzimy dziatalno$é. JesteSmy zobowigzani do przestrzegania przepiséw
podatkowych wszystkich krajow, w ktérych dziatamy. Dotyczy to wszelkiego rodzaju regulaciji fiskalnych
— w naszym przypadku szczegolnie tych zwigzanych z podatkiem od zysku i VAT.

Grupa Sto jest szanowana jako uczciwy podatnik. Struktury Sto sg nastawione na cele komercyjne i nie
zostaly utworzone w celu unikania podatkéw. Sto nie korzysta z zadnych sztucznych rozwigzan w
powigzaniu z rajami podatkowymi lub krajami, w ktérych obowigzujg szczegdlne przepisy dotyczace
tajemnicy handlowe;.

11. Ochrona danych

Korzystamy z szeregu systeméw elektronicznych stuzgcych do przetwarzania, wymiany i przesyfania
danych pomiedzy spotkami Grupy Sto a stronami trzecimi. Wraz ze wzrostem interakcji miedzy ludzmi
w naszych réznych witrynach rosnie réwniez zakres wymiany danych osobowych. Tendencje te
pogtebia coraz szersze wykorzystanie nowoczesnych metod telekomunikacyjnych oraz narzedzi i
platform elektronicznych.

Zobowigzalismy sie do przestrzegania standardéw ochrony danych i wdrazamy odpowiednie srodki
zapewniajgce ochrone danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich i
niewtasciwym wykorzystaniem.

llekro¢ gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe (takie jak informacje o pracownikach, partnerach
biznesowych, klientach i dostawcach), jesteSmy zobowigzani to robi¢ zgodnie z przepisami o ochronie
danych majgcymi zastosowanie w danej sytuacji.

Polityka personalna

12. Warunki rekrutacji, warunki zatrudnienia i warunki pracy

Wszystkim naszym pracownikom na calym $wiecie zapewniamy $rodowisko pracy, ktore jest
innowacyjne, petne wyzwan i nastawione na rozwdj. Nasza polityka personalna okresla nasze
wytyczne w obszarach takich jak rekrutacja, awans, rozwdj kariery i wynagrodzenia.

Dbamy o zapewnienie rownych szans w miejscu pracy naszym pracownikom, ktorzy sg rekrutowani i
awansowani wylgcznie na podstawie ich wiedzy specjalistycznej, umiejetnosci i wynikéw.
Przestrzegamy krajowych przepisow i norm pracy w zakresie odpowiedniego wynagrodzenia i
maksymalnego czasu pracy, a takze zapewniamy, ze wszedzie obowigzujg godziwe warunki pracy.

Naszym celem jest tworzenie $rodowiska ciggtego, otwartego dialogu ze wszystkimi naszymi
pracownikami i regularnie przeprowadzamy globalng ankiete wsréd pracownikéw, w ktorej prosimy o
szczerg, anonimowg opinie na temat potrzeb i oczekiwah w celu zidentyfikowania obszaréw, ktére
majg potencjat do poprawy.
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13. Zakaz dyskryminacji; interakcji z szacunkiem

Poniewaz prowadzimy dziatalno$¢ biznesowg w wielu krajach o wielu réznych kulturach, otwartos¢ i
tolerancja zawsze byly podstawowymi wartosciami naszej organizacji. Zré6znicowane srodowisko pracy
oferuje wiele korzysci, ale interakcje w nim zachodzace wymagajg rozsgdnego podejscia.
Rzeczywiscie, dzieki tego rodzaju trosce na pierwszy plan wyjdg mocne strony réznorodnosci.

Jestesmy gteboko przekonani, ze zréznicowane miejsce pracy wzmacnia nasze zdolnosci
innowacyjne: czerpigc z wielu srodowisk, kultur, jezykdéw i pomystow, ktére wnoszg nasi pracownicy,
mozemy wykorzystaé prawdziwg przewage konkurencyjng. Dlatego tez zobowigzujemy sie do
sprawiedliwego i rownego traktowania wszystkich naszych obecnych i przysztych pracownikéw oraz
stosowania zasad réwnych praw. Nie tolerujemy jakiejkolwiek dyskryminacji ani molestowania w
miejscu pracy.

14. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Przestrzeganie standardow bezpieczenstwa i higieny pracy jest jednym z filaréw naszej dziatalnosci.
Jestesmy Swiadomi odpowiedzialnosci, jaka na nas cigzy w tym obszarze i podchodzimy do niej
metodycznie, prowadzac liczne akcje, ktoérych celem jest dbanie o to, aby nasze srodowisko pracy
pozostato bezpieczne i zdrowe. Nasza strategia w tym obszarze ma charakter systemowy i opiera sie
na dziataniach technicznych, organizacyjnych i personalnych.

Naszym celem jest ciggte doskonalenie wszedzie tam, gdzie ma to sens i jest na to finansowo mozliwe.
Regularnie monitorujemy rezultaty naszych wysitkdw, aby mie¢ pewnos¢, ze osiggamy zatozone cele.

Wszyscy jesteSmy wezwani do okreslenia obszaréw, w ktérych mozna dokona¢ ulepszen, i dotozenia
wszelkich staran, aby stworzy¢ lepsze Srodowisko pracy.

Zarzadzanie zgodnoscia

15. Specjalisci ds. Zgodnosci

Dyrektor ds. zgodnosci pomaga zapewni¢ przestrzeganie Kodeksu postepowania Sto Group w catej
Grupie. Dyrektor ds. zgodnosci koordynuje lokalne kontakty ds. zgodnosci i utatwia wymiane
doswiadczen i najlepszych praktyk w ramach tej sieci.

W kazdej spotce Sto wyznaczono lokalng osobe kontaktowag ds. zgodnosci. Do ich obowigzkéw nalezy
w szczegdlnosci:

= Petnienie roli punktu kontaktowego dla pracownikéw potrzebujgcych pomocy i porady.

= Koordynowanie lokalnych dziatan zwigzanych z zapewnieniem zgodnosci.
= Wspieranie i prowadzenie monitoringu zgodnosci.
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16. Zgtaszanie naruszen i system sygnalistow

Niezwykle istotne jest, abysmy rozpoznawali powazne naruszenia niniejszego Kodeksu postepowania,
abysmy mogli szybko i na state sobie z nimi poradzi¢. Pracownicy Sto Group powinni aktywnie
uczestniczy¢ w przestrzeganiu Kodeksu Postepowania i majg obowigzek zgtaszania wszelkich
naruszen. W wigkszosci przypadkéw pracownicy powinni dgzy¢ do indywidualnej rozmowy ze swoim
przetozonym, wspétpracownikiem na zaufanym stanowisku lub odpowiednig osobg kontaktowg ds.
zgodnosci.

Aby jednak poradzi¢ sobie z powaznymi naruszeniami Kodeksu postepowania, wprowadzilismy
rowniez system sygnalistow jako dodatkowg opcje zgtaszania powaznych spraw, takich jak
molestowanie seksualne przez przetozonego, ukrywanie fapoéwki lub naruszenia ochrony srodowiska.
System sygnalizacyjny jest do dyspozycji naszych pracownikow przez catg dobe, siedem dni w
tygodniu. Dostep do niego mozna uzyska¢ za posrednictwem bezpiecznej strony internetowej w
kazdym kraju, w ktérym Sto jest reprezentowane.
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